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Perfil Funcional de Técnico de Comunica¢io/Multimédia

1| Carreira /Categoria

Técnico Superior

2] Natureza das fungdes

2.1 | Area Profissional /Area Funcional
Comunicagio/Multimédia

2.2 | Descrigdo da Natureza das Fun¢des

Exercicio de fungSes de natureza técnico-superior na drea da Comunicagio e Multimédia, em contexto
escolar, visando o desenvolvimento de competéncias comunicacionais, digitais e mediaticas dos alunos, bem
como o apoio técnico a produgdo de contelidos e projetos no dmbito curricular e extracurricular.

As fungbes compreendem a concegdo, planeamento, dinamizagdo e avaliagdo de atividades formativas e
projetos nas areas da comunicagdo, produgdo multimédia e literacia digital, promovendo a criatividade, o
pensamento critico e a utilizagio responsavel dos media.

O exercicio das fungdes é desenvolvido em articulagio com docentes, estruturas pedagégicas e diregdo do
agrupamento, no respeito pelos instrumentos de gestdo e orientagdes pedagégicas em vigor.

3| Areas de Atuagéo

-Concecdo e dinamizagdo de agdes de formagao e oficinas nas &reas da comunicagio, multimédia e producdo
digital;

-Desenvolvimento de projetos de radio escolar, jornal escolar, video, fotografia, podcast, design grafico e
conteldos digitais;

-Promocdo da literacia mediatica e digital, incluindo utilizago segura e critica das tecnologias;

-Apoio técnico a criacdio de contelidos audiovisuais e multimédia no dmbito de atividades curriculares;
-Gestao e dinamizag3o de plataformas digitais escolares (quando aplicivel);

-Desenvolvimento de projetos interdisciplinares que integrem ferramentas digitais e comunicac¢do;

-Apoio a organizagdo e divulgacdo de eventos escolares;

-Articulagdo com parceiros externos nas dreas da comunica¢3o, media e tecnologias;

-Elaboragdo de relatérios técnicos e avaliagdo das atividades desenvolvidas.

4 | Educagdo e Formagio

Nivel de Formagdo / Qualificacio CNAEF

Licenciatura em Novas Tecnologias da Comunicago com o c¢ddigo 213 da CNAEF ou Informatica de Gest3o
com o codigo 481 da CNAEF.

Mestrado em Big Data e Business Intelligence com o cédigo 481 da CNAEF.

Curso (s) mais orientados para a esfera dos conhecimentos associados 3s 4reas de atuacio:
Mestrado em Big Data e Business Intelligence
Pés-gradua¢do em Tecnologias da Informag3o e da Comunicacio

5 | Competéncias Técnicas
5.1 | Competéncias Técnicas Especificas

-Formagdo superior nas dreas de Comunicagdo, Ciéncias da Comunicagdo, Multimédia, Design de
Comunica¢do, Audiovisual ou dreas afins;

-Dominio de ferramentas de edico de imagem, video e 4udio;

-Conhecimentos de produg¢io e edicio multimédia;

-Competéncias em design gréfico e comunicagdo visual;

-Conhecimentos de gestdo de conteddos digitais e plataformas online;

-Capacidade de concegdo e gestdo de projetos de comunicagio em contexto educativo;
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-Conhecimentos de literacia digital e seguranga online;
-Competéncias pedagégicas para dinamizagdo de formacgdo ndo docente;
-Capacidade de trabalho interdisciplinar;
-Producio de relatérios técnicos e instrumentos de monitorizagao;
-Administragio do Google Workspace for Education.

5.2 | Conhecimentos de Matérias Especificas da Area de Atuacdo

-Experiéncia em administragdo de Windows Server;

-Experiéncia em Helpdesk (software, hardware), manutengdo de PCs e gest§o de redes;

-Administragdo de aplicagSes de Gest3o pedagégica da Mercurio.TIC (Escola.Pro, Digital.Org, PAA, Avaliagdo
interna};

-Administrag3o de software da Microio (InovarSige: Gestor, Porteiro, Refeitério, Quiosque, JPMY);
-Experiéncia na realizagdo de horérios para o ensino profissional e Gestdo de Planos Curriculares e pedidos
de necessidades de horarios;

-Experiéncia na elaboragiio de suportes informativos e Publicitarios (posters, flyers, redes sociais, )i
-Experiéncia na criagdo, gestdo e manutengdo de websites;

-Experiéncia com a plataforma Escola Digital;

-Experiéncia em formag3o da disciplina de TIC {ensino profissional, CEFs, formagdo de adultos);

-Formag3o e experiéncia no PADDE (Plano de A¢go para o Desenvolvimento Digital das Escolas).

6 | Exigéncias Psicoldgicas

0O conjunto de atributos psicolégicos indispensaveis para o exercicio das funges associadas as dreas de
atuagdo.

A manifestac3o das competéncias envolve a mobilizagdo de aptiddes, bem como a presenca de determinadas
carateristicas de personalidade.

6.1 | Potencial Cognitivo

Raciocinio Légico
Necessario para produzir uma sequéncia de juizos ou argumentos através de opera¢des de pensamento,
habitualmente a indu¢3o ou a dedugdo, para chegar a uma determinada conclusdo

Raciocinio Critico Verbal
Necessario para compreender e avaliar a légica de vérias afirmagbes relacionadas com um texto.

Raciocinio Critico Numérico
Necessario para raciocinar com nimeros, interpretar dados quantitativos efou realizar operagdes
aritméticas simples ou complexas, tendo em vista a resolugio de problemas com rapidez e exatiddo.

Atencdo Concentrada
Necessaria para atender a estimulos (fenémenos, objetos ou tarefas) em condigbes diversas, durante um
determinado periodo de tempo, sem perda significativa de eficdcia.

6.2 | Competéncias Comportamentais

Esta dimens3o encontra traducdo nas caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais,
recursos psicoldgicos que apresentam elevada correlagdo, uma vez que a primeira molda e condiciona a
segunda.

O exercicio bem-sucedido da atividade profissional assenta na presenga de um conjunto de competéncias
facilitadoras de adaptagdo ao contexto organizacional e as exigéncias laborais.
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Algumas destas competéncias sio inerentes a especificidade da Administracdo Publica, outras sdo
inerentes a especificidade da drea de atuagdo.

6.2.1 | Competéncias Comportamentais Inerentes a Especificidade da Administragio Piblica

Orientagdo para o Servigo Plblico
Orientagdo para os Resultados
Orientagdo para a Colaboragdo
Orientac¢do para a Mudanga e Inovagio

6.2.2 | Competéncias Comportamentais Inerentes 3 Especificidade das Areas de atuagdo

Organizagdo e Planeamento

Trabalho em Equipa

Relacionamento Interpessoal e Comunicagdo
Iniciativa e Autonomia

Comunicacgdo

Analise e Resolugio de Problemas
Autocontrolo
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