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Perfil Funcional de Técnico de Mediagio Intercultural

1| Carreira /Categoria
Técnico Superior

2| Natureza das funcdes
2.1 | Area Profissional /Area Funcional
Técnico de Mediagdo Intercultural

2.2 | Descrigiio da Natureza das Fungdes

-Exercicio de fungdes de natureza técnico-superior, em contexto escolar, no dominio da mediagio
intercultural e da animagéo/ mediagio sociocultural, integrando equipas multidisciplinares dos
agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas.

-As fungbes visam promover a inclusdo educativa, a igualdade de oportunidades, a coesfo social e o
sucesso escolar, através da implementagdio de estratégias de mediagcdo, intervencSo sociocultural e
dinamizagdo comunitdria, com especial incidéncia em contextos de diversidade cultural, linguistica e
socioecondmica.
® Compreendem, designadamente, a identificacio de necessidades de intervencdo;
® a concegdo, planeamento, execugdo e avaliagiio de projetos e atividades de natureza intercultural,
educativa e sociocultural;
® a mediagdo de conflitos e facilitagio da comunicagdo entre alunos, familias e comunidade escolar: o
desenvolvimento de a¢Bes de prevengdo do absentismo, abandono e exclusdo;
¢ a articulagio com servicos e entidades externas; e a elaboragio de relatérios técnicos, diagndsticos
e instrumentos de monitorizacdo.

-As fungBes sdo exercidas com autonomia técnica, responsabilidade profissional e enquadramento nas
orientagdes superiores e nos documentos estruturantes do estabelecimento de ensino, designadamente o
Projeto Educativo e os respetivos planos de ac3o.

3( Areas de atuagio
- Desenvolve a sua intervengdo, prioritariamente, nas seguintes sreas:
® Mediagdio intercultural em contexto escolar — facilitagiio da comunicagdo entre alunos, encarregados
de educago, docentes e servigos, especialmente em situacdes de diversidade cultural e linguistica;
® Integracdo de alunos migrantes e minorias étnicas — promogdo de medidas de acolhimento,
acompanhamento e inclusdo educativa;
¢ Prevencdo do absentismo e abandono escolar - sinalizagio precoce de situacBes de risco e
implementagdo de estratégias de intervengio;
® Mediagdo e gestdo de conflitos - intervencio em situacdes de tensdo relacional, promovendo o
didlogo e a resolugdo pacifica de conflitos;
® Educacdo intercultural e cidadania - dinamizagio de agbes de sensibilizagSo para a diversidade
cultural, direitos humanos, igualdade e valores democriticos;
® Articulagdo com familias e comunidade — reforco da relagdo escola—familia e cooperagio com
entidades externas {autarquias, servicos sociais, CPCJ, associag¢des, entre outras);
® Diagndstico social e cultural - identificacio de necessidades e elaboragdo de relatérios e planos de
intervengdo.

4 | Educacdio e Formacdo
Area de Educacdo e Formagdo - Nivel/Qualificagio CNAEF
Licenciatura em Motricidade Humana-Ramo de Educacio Especial e Reabilitagdo - Codigo 726 CNAEF
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Curso (s) mais orientados para a esfera dos conhecimentos associados &s areas de atuacdo:
-Pés-graduagdo em Mediagdo de Conflitos em contexto escolar;

-Pés-graduacdo em Intervengio do Servigo Social;

-Especializagdo em abordagens e modelos de intervencdo em adolescentes;

-Formagdo pés-universitaria em psicologia escolar e intervencdo socioeducativa.

5 | Competéncias Técnicas

5.1 | Competéncias Técnicas Especificas

Técnico/a de Mediagdo Intercultural

- Conhecimentos sélidos em mediacdo intercultural e resolugdo de conflitos;

- Dominio de metodologias de intervengdo social e comunitéria em contexto educativo;

- Conhecimento de enquadramento legal relevante (educacdio inclusiva, protecao de criangas e jovens,
igualdade e ndo discriminagéo);

- Capacidade de diagnéstico de necessidades sociais e culturais;

- Competéncia na elabora¢do de planos de interveng3o individual e grupal;

- Técnicas de facilitagdo da comunicagdo escola-familia, incluindo em contextos multilingues;
- Conhecimentos sobre processos migratérios, diversidade cultural e inclus&o social;

- Capacidade de elaborag3o de relatérios técnicos e instrumentos de monitorizacdo;

- Trabalho em equipa multidisciplinar (docentes, psicélogos, técnicos sociais, SPO).

5.2 | Conhecimentos de Matérias Especificas da Area de Atuagio

e |dentificar necessidades e promover a¢des de prevengdo no dmbito do combate ao absentismo e
desmotivac3o escolar, bem como no dmbito do processo de gestdo da saude, higiene e seguranca das
criangas/jovens, em estreita articulagdo com os docentes e trabalhadores ndo docentes com fungées
educativas, entre outros agentes scciceducativos, e os EE;

e Garantir o registo atualizado da informaggo relativa a intervengdo com as criangas/jovens, suas familias
e comunidade, usando os instrumentos e os sistemas de informaggio da EPADRV;

e Representar a instituigdo, desde que formalmente designados pelo/a DE, ou nominalmente
notificado/a para o efeito, junto da CPCJ, Tribunal ou outras entidades;

e Realizar a avaliagio de criangas/jovens no dmbito de sinalizagdo, recorrendo a recolha e andlise de
dados obtidos em reunides, em observagiio direta e através da aplicagdo de diversos instrumentos de
avaliagdo, com posterior elaboragdo de relatério individual;

e Intervir junto das criancas/jovens, atendendo as necessidades das mesmas e s suas caracteristicas
individuais, definindo objetivos especificos de intervencdo, sustentados pelos resultados obtidos na
avaliacdo realizada.

e Articular com docentes e ndo docentes, encarregados de educago, outras estruturas e profissionais da
comunidade (ex.: psicologos, técnicos das equipas locais de intervencdo precoce, etc.), objetivando
com estes momentos de partilha e desenvolvendo uma resposta conjunta mais ajustada e eficaz face as
necessidades da crianca/jovem e da sua familia;

e Redigir informagdes/relatérios de intervengdo, relativamente ao acompanhamento da crianga/jovem,
sempre que tal ihe for solicitado, para fins concretos e devidamente justificados, e sempre que
considere necessario;

e Participar na elaboragio e avaliagio dos Relatérios Técnico-Pedagdgicos e Programas Educativos
Individuais dos alunos acompanhados;

e Planear, desenvolver e/ou acompanhar programas promotores do desenvelvimento da crianga/jovem,
nomeadamente programas de desenvolvimento de competéncias pessoais e socials, entre outros;

e Proceder a proposta de encaminhamento da crianga/jovem para consultas de especialidade ou para
avaliago em apoios especializados;

® Participar no acompanhamento de hipoterapia;

® Promogdo da autonomia pessoal, social e comunicacional;

e Competéncias de interven¢do em contexto residencial e comunitério.
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6 | Exigéncias Psicoldgicas

O conjunto de atributos psicoldgicos indispensaveis para o exercicio das fungbes associadas as areas de
atuagao,

A manifestaciio das competéncias envolve a mobilizacdo de aptiddes, bem como a presenga de
determinadas carateristicas de personalidade.

6.1 | Potencial Cognitivo

Raciocinio Légico

Necessério para produzir uma sequéncia de juizos ou argumentos através de operagdes de pensamento,
habitualmente a indugdo ou a dedugio, para chegar a uma determinada conclus3o

Raciocinio Critico Verbal
Necessario para compreender e avaliar a I6gica de vérias afirmacgdes relacionadas com um texto.

Raciocinio Critico Numérico
Necessario para raciocinar com ndmeros, interpretar dados quantitativos e/ou realizar operagdes
aritméticas simples ou complexas, tendo em vista a resolucdo de problemas com rapidez e exatido.

Atencdo Concentrada
Necesséria para atender a estimulos {fenémenos, objetos ou tarefas) em condigBes diversas, durante um
determinado periodo de tempo, sem perda significativa de eficicia.

6.2 | Competéncias Comportamentais

Esta dimensdo encontra tradugdo nas caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais,
recursos psicologicos que apresentam elevada correlagio, uma vez que a primeira molda e condiciona a
segunda.

O exercicio bem-sucedido da atividade profissional assenta na presenga de um conjunto de competéncias
facilitadoras de adaptag3o ao contexto organizacional e as exigéncias laborais.

Algumas destas competéncias sio inerentes a especificidade da Administragdo Piblica, outras sdo inerentes
a especificidade da drea de atuagio.

6.2.1 | Competéncias Comportamentais Inerentes 3 Especificidade da Administrag3o Publica
Orientagdo para o Servico Publico

Orientac3o para os Resultados

Orientacdo para a Colaboragdo

Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo

6.2.2 | Competéncias Comportamentais Inerentes 3 Especificidade das Areas de atuagio
Organizagdo e Planeamento

Trabalho em Equipa

Relacionamento Interpessoal e Cormunicagio

Iniciativa e Autonomia

Analise e Resolugdo de Problemas

Autocontrolo
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