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“Um sistema educativo só será saudável se possuir comunidades educativas com um elevado nível de inteligência e de know-how sobre a utilização de instrumentos de auto-avaliação e de desenvolvimento de processos de melhoria auto-dirigidos.”

Macbeath

Porque a sua opinião é fundamental, apresentamos-lhe um questionário que pretende saber a sua opinião sobre diferentes aspectos da escola.

As informações recolhidas são absolutamente confidenciais sendo escrupulosamente respeitado o anonimato dos inquiridos.

Se tiver dúvidas quanto ao preenchimento do questionário ou não compreender qualquer pergunta, peça esclarecimento.

A sua resposta é absolutamente indispensável para a realização do estudo!

Obrigado pela colaboração.
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Ao preencher o questionário deve ter em conta os seguintes graus de classificação:

1.insuficiente       2. suficiente       3. bom       4. muito bom       NS-NR. não sei/não respondo
	Nr
	Questão
	Classificação
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	NS NR

	Na Escola

	1
	Quando tenho algum problema a apresentar aos meus superiores sou ouvido com atenção e respeito.
	
	
	
	
	

	2
	Os meus superiores motivam-me para cumprir da melhor maneira as minhas funções.
	
	
	
	
	

	3
	A resolução dos conflitos é justa e no sentido de melhorar a qualidade do serviço.
	
	
	
	
	

	4
	Sou informado/a dos objectivos do meu trabalho.
	
	
	
	
	

	5
	Fui ouvido(a) na elaboração do Projecto Educativo e do Regulamento Interno da Escola.
	
	
	
	
	

	6
	Os responsáveis da escola divulgam o Projecto Educativo e o Regulamento Interno
	
	
	
	
	

	7
	Existe colaboração entre os funcionários na realização das várias tarefas.
	
	
	
	
	

	8
	As acções de formação que frequentei levaram a uma melhoria do meu desempenho.
	
	
	
	
	

	9
	Há uma avaliação anual dos resultados para modificar o planeamento e a estratégia da nossa acção.
	
	
	
	
	

	10
	Há reuniões para melhorar a organização do meu serviço.
	
	
	
	
	

	11
	Frequentei acções de formação para melhorar o meu trabalho.
	
	
	
	
	

	12
	Sinto-me preparado para as tarefas que me são dadas.
	
	
	
	
	

	13
	Na escola existem meios de informação que garantam uma boa comunicação.
	
	
	
	
	

	14
	Os meus superiores encorajam e apoiam a minha iniciativa e criatividade.
	
	
	
	
	

	15
	A minha iniciativa e criatividade são reconhecidas.
	
	
	
	
	

	16
	Os meus conhecimentos e competências são avaliados para melhorar a minha acção
	
	
	
	
	

	17
	O plano de formação para o pessoal não docente é adequado.
	
	
	
	
	

	18
	É pedida anualmente uma relação dos materiais necessários para a melhoria do meu serviço.
	
	
	
	
	

	19
	Os critérios de gestão são explicados aos funcionários de cada serviço.
	
	
	
	
	

	20
	É actualizado anualmente o inventário do material existente em cada serviço.
	
	
	
	
	

	21
	As instalações do meu serviço são adequadas para exercer as minhas funções.
	
	
	
	
	

	22
	A escola reconhece a importância das tecnologias informáticas e incentiva a sua aprendizagem e utilização pelo pessoal não docente.
	
	
	
	
	

	23
	As instalações para vestiário e higiene pessoal são suficientes e cuidadas.
	
	
	
	
	

	24
	A escola tem identificado para cada serviço os vários processos para o seu bom funcionamento.
	
	
	
	
	

	25
	A escola tem processos para recolher a minha opinião de modo a melhorar o meu serviço.
	
	
	
	
	

	26
	No Regulamento Interno constam os direitos e deveres do pessoal não docente.
	
	
	
	
	

	27
	O pessoal não docente que trabalha directamente com o público está devidamente identificado
	
	
	
	
	

	28
	É divulgada a existência do Livro de Reclamações.
	
	
	
	
	

	29
	Quando recorro aos vários serviços da escola sou bem atendido.
	
	
	
	
	

	30
	Estou satisfeito com o serviço do refeitório
	
	
	
	
	

	31
	Estou satisfeito com o serviço do bar.
	
	
	
	
	

	32
	Estou satisfeito com os serviços administrativos.
	
	
	
	
	

	33
	Na atribuição do serviço os meus superiores tomam em consideração a situação particular de cada pessoa.
	
	
	
	
	

	34
	Os vários membros da comunidade educativa reconhecem o meu trabalho.
	
	
	
	
	

	35
	Estou satisfeito/a com o meu trabalho.
	
	
	
	
	

	36
	Os meus superiores apoiam-me para ultrapassar as dificuldades que surgem.
	
	
	
	
	

	37
	Sinto-me respeitado/a pelos professores
	
	
	
	
	

	38
	Sinto-me respeitado/a pelos alunos.
	
	
	
	
	

	39
	Sinto-me respeitado/a pelos encarregados de educação.
	
	
	
	
	

	40
	A imagem da escola na comunidade em que está inserida é boa.
	
	
	
	
	

	41
	A escola abre as suas instalações às associações e clubes locais
	
	
	
	
	

	42
	A escola promove actividades com a comunidade envolvente.
	
	
	
	
	

	43
	A escola promove actividades em que participam outros estabelecimentos de ensino.
	
	
	
	
	

	44
	A escola promove intercâmbio com outras escolas do país ou estrangeiro.
	
	
	
	
	

	45
	Há segurança na escola e um bom acompanhamento dos alunos.
	
	
	
	
	

	46
	Avalie a importância das seguintes valências no contexto de escola:               Vacaria :

Centro Hípico :

Parque de Máquinas :

Parque Pedagógico :

Estufas e Agricultura Biológica :

Apiário : 

Loja :

Residência : 
	
	
	
	
	


	Nr
	Questão
	Classificação
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	NS NR

	47
	Considera que as seguintes valências dão resposta às necessidades de formação:

Vacaria :

Centro Hípico :

Parque de Máquinas :

Parque Pedagógico :

Estufas e Agricultura Biológica :

Apiário : 

Loja :

Residência :
	
	
	
	
	

	48
	Considera que as seguintes valências são importantes na promoção da escola no meio em que está inserida:                                                                                 Vacaria :

Centro Hípico :

Parque de Máquinas :

Parque Pedagógico :

Estufas e Agricultura Biológica :

Apiário : 

Loja :

Residência :
	
	
	
	
	

	Prestação de serviço de bar

	1
	Relacionamento de cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	2
	Horário de funcionamento.
	
	
	
	
	

	3
	Rapidez no atendimento.
	
	
	
	
	

	4
	Adequação dos preços praticados.
	
	
	
	
	

	5
	Diversidade dos produtos, tendo como base os parâmetros de uma alimentação saudável.
	
	
	
	
	

	6
	Respeito pelas normas de higiene na manipulação e conservação dos produtos.
	
	
	
	
	

	7
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza e arrumação.
	
	
	
	
	

	Prestação do serviço de refeitório

	1
	Relacionamento de cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	2
	Horário de refeições.
	
	
	
	
	

	3
	Normas de higiene e conservação dos produtos.
	
	
	
	
	

	4
	Variedade das ementas.
	
	
	
	
	

	5
	Cumprimento de parâmetros nutricionais que correspondem a uma alimentação saudável e equilibrada.
	
	
	
	
	

	6
	Qualidade da confecção da comida.
	
	
	
	
	

	7
	A quantidade da comida fornecida.
	
	
	
	
	

	8
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza e arrumação
	
	
	
	
	

	Prestação do serviço da loja

	1
	Relacionamento de cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	2
	Postura do funcionário.
	
	
	
	
	

	3
	Horário de funcionamento.
	
	
	
	
	

	4
	Respeito das normas de higiene e conservação dos produtos.
	
	
	
	
	


	Nr
	Questão
	Classificação
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	NS NR

	5
	Variedade de produtos.
	
	
	
	
	

	6
	Relação preço/qualidade dos produtos.
	
	
	
	
	

	7
	Decoração e organização do espaço.
	
	
	
	
	

	8
	Informação adequada sobre os produtos expostos.
	
	
	
	
	

	9
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza e arrumação.
	
	
	
	
	

	Prestação dos serviços administrativos

	1
	Eficiência no desempenho de funções, manifestando conhecimento da legislação.
	
	
	
	
	

	2
	Relacionamento de cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	3
	Horário de atendimento.
	
	
	
	
	

	4
	Rapidez no atendimento.
	
	
	
	
	

	5
	Eficácia no atendimento.
	
	
	
	
	

	6
	Adequação do espaço físico onde funcionam estes serviços.
	
	
	
	
	

	7
	Utilização de novas tecnologias para optimizar recursos e procedimentos.
	
	
	
	
	

	8
	Organização e dinamização dos serviços.
	
	
	
	
	

	Prestação do serviço da biblioteca/centro de recursos

	1
	Existência de meios de pesquisa/consulta.
	
	
	
	
	

	2
	Horário de funcionamento.
	
	
	
	
	

	3
	Diversidade de materiais de apoio em várias disciplinas.
	
	
	
	
	

	4
	Diversidade de equipamentos lúdicos.
	
	
	
	
	

	5
	Ambiente de trabalho.
	
	
	
	
	

	6
	Dinamização de actividades de carácter cultural.
	
	
	
	
	

	7
	Intercâmbio com outras entidades externas e participação em projectos de futuro emprego.
	
	
	
	
	

	8
	Qualidade do atendimento.
	
	
	
	
	

	9
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza.
	
	
	
	
	

	Prestação de serviços de reprografia

	1
	Cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	2
	 Horário de funcionamento.
	
	
	
	
	

	3
	Diversidade de artigos de papelaria.
	
	
	
	
	

	4
	Adequação dos preços praticados.
	
	
	
	
	

	5
	Eficiência do sistema de requisições de computadores e vídeo projectores
	
	
	
	
	

	6
	Eficiência do sistema de requisições de testes e apontamentos
	
	
	
	
	

	7
	Rapidez no atendimento.
	
	
	
	
	

	8
	Eficiência no atendimento.
	
	
	
	
	

	9
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza e organização.
	
	
	
	
	

	Indique por ordem de prioridade, três aspectos que considera importante melhorar:

1º »

2º »

3º »


Obrigado pela sua participação
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