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“Um sistema educativo só será saudável se possuir comunidades educativas com um elevado nível de inteligência e de know-how sobre a utilização de instrumentos de auto-avaliação e de desenvolvimento de processos de melhoria auto-dirigidos.”
Macbeath

Porque a sua opinião é fundamental, apresentamos-lhe um questionário que pretende saber a sua opinião sobre diferentes aspectos da escola.

As informações recolhidas são absolutamente confidenciais sendo escrupulosamente respeitado o anonimato dos inquiridos.

Se tiver dúvidas quanto ao preenchimento do questionário ou não compreender qualquer pergunta, peça esclarecimento.

A sua resposta é absolutamente indispensável para a realização do estudo!

Obrigado pela colaboração.
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Ao preencher o questionário deve ter em conta os seguintes graus de classificação:

1.insuficiente       2. suficiente       3. bom       4. muito bom       NS-NR. não sei/não respondo
	Nr
	Questão
	Classificação

	
	
	1
	2
	3
	4
	NS NR

	1
	Os professores expõem a matéria com clareza.
	
	
	
	
	

	2
	Os professores esclarecem as dúvidas.
	
	
	
	
	

	3
	Os professores controlam a disciplina na sala de aula.
	
	
	
	
	

	4
	Os professores são exigentes com o cumprimento dos deveres.
	
	
	
	
	

	5
	Os professores são rigorosos na avaliação.
	
	
	
	
	

	6
	Os professores informam os alunos sobre os critérios de avaliação da sua disciplina.
	
	
	
	
	

	7
	A classificação atribuída, está de acordo com os critérios de avaliação definidos no início do ano lectivo.
	
	
	
	
	

	8
	Os professores estão disponíveis para ouvir problemas/ sugestões.
	
	
	
	
	

	9
	Os professores são pontuais.
	
	
	
	
	

	10
	Os professores são assíduos.
	
	
	
	
	

	11
	Os professores utilizam estratégias diversificadas.
	
	
	
	
	

	12
	Os professores incentivam a participação de todos os alunos.
	
	
	
	
	

	13
	Os programas das disciplinas são cumpridos.
	
	
	
	
	

	14
	O acesso à internet no recinto escolar é adequado às necessidades.
	
	
	
	
	

	15
	Os estágios vão de encontro às expectativas dos alunos.
	
	
	
	
	

	16
	A formação prática prepara suficientemente para a vida activa.
	
	
	
	
	

	17
	A escola proporciona actividades extracurriculares importantes para a formação pessoal dos alunos.
	
	
	
	
	

	18
	A escola combate a indisciplina.
	
	
	
	
	

	19
	O Delegado de Turma desempenha com rigor as suas funções.
	
	
	
	
	

	20
	A escola proporciona respostas adequadas aos alunos com dificuldades de aprendizagem.
	
	
	
	
	

	21
	A escola reconhece e divulga o mérito individual dos alunos.
	
	
	
	
	

	22
	O Director de Turma/Orientador Educativo gere de modo eficaz todos os assuntos da turma.
	
	
	
	
	

	23
	O Conselho Executivo está atento aos problemas dos alunos.
	
	
	
	
	

	24
	A escola promove a comunicação com os encarregados de educação
	
	
	
	
	

	25
	A escola preocupa-se com a segurança dos alunos.
	
	
	
	
	

	26
	Existe um clima de segurança dentro da escola e nas suas imediações.
	
	
	
	
	

	27
	A escola orienta os seus alunos nas escolhas vocacionais.
	
	
	
	
	

	28
	A escola funciona de forma organizada.
	
	
	
	
	

	29
	A página/blog da escola na Internet é um meio de informação adequado.
	
	
	
	
	

	30
	A informação circula de modo eficaz.
	
	
	
	
	

	31
	Os funcionários mostram-se empenhados no cumprimento das suas tarefas.
	
	
	
	
	

	32
	Os funcionários da escola manifestam disponibilidade para ajudar os alunos quando necessário.
	
	
	
	
	

	33
	Os serviços de reprografia funcionam adequadamente.
	
	
	
	
	

	34
	A biblioteca da escola disponibiliza os recursos e os meios adequados.
	
	
	
	
	

	35
	O bar fornece uma alimentação saudável e equilibrada.
	
	
	
	
	

	36
	O bar respeita as regras de higiene.
	
	
	
	
	

	37
	O refeitório/cantina fornece uma alimentação saudável e equilibrada.
	
	
	
	
	

	38
	O refeitório/cantina respeita as regras de higiene. 
	
	
	
	
	

	39
	As salas de aula são acolhedoras e bem iluminadas.
	
	
	
	
	

	40
	As salas de aula estão limpas.
	
	
	
	
	

	41
	As mesas e cadeiras são confortáveis.
	
	
	
	
	

	42
	Os recreios são amplos e agradáveis.
	
	
	
	
	

	43
	As instalações sanitárias estão bem conservadas.
	
	
	
	
	

	44
	As instalações sanitárias cumprem as regras de higiene.
	
	
	
	
	

	45
	O Regulamento Interno da escola é bem divulgado.
	
	
	
	
	

	46
	O Regulamento Interno da escola é cumprido.
	
	
	
	
	

	47
	O Projecto Educativo da escola é bem divulgado.
	
	
	
	
	

	48
	A escola promove a colaboração dos alunos na programação e organização de visitas de estudo e outras actividades.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	49
	Conheço as seguintes infra-estruturas da escola:                                          Vacaria :

Centro Hípico :

Parque de Máquinas :

Parque Pedagógico :

Estufas e Agricultura Biológica :

Apiário : 

Loja :

Residência :
	
	
	
	
	

	50
	Avalie a importância das seguintes valências no contexto de escola:

                                                                                    Vacaria :

Centro Hípico :

Parque de Máquinas :

Parque Pedagógico :

Estufas e Agricultura Biológica :

Apiário : 

Loja :

Residência : 
	
	
	
	
	

	51
	Considera que as seguintes valências dão resposta às suas necessidades de formação:

Vacaria :

Centro Hípico :

Parque de Máquinas :

Parque Pedagógico :

Estufas e Agricultura Biológica :

Apiário : 

Loja :

Residência :
	
	
	
	
	

	52
	As instalações da residência respeitam as regras de segurança.
	
	
	
	
	

	53
	A residência tem boas condições de estudo.
	
	
	
	
	

	54
	As instalações da residência respeitam as regras de higiene.
	
	
	
	
	

	55
	A rede de transportes públicos responde às necessidades
	
	
	
	
	

	56
	Os meios de transporte da escola respeitam as normas de segurança 
	
	
	
	
	

	57
	A marcação/desmarcação de refeições no SIGE (kiosk ou via internet) é adequado às necessidades 
	
	
	
	
	

	58
	A escola esforça-se para proporcionar condições adequadas ao desenvolvimento de formação de cada curso.
	
	
	
	
	

	Prestação do SPO (serviços de psicologia e Orientação)

	1
	Sabe da existência  do SPO
	
	
	
	
	

	2
	Conhece as  actividades /funções deste serviço
	
	
	
	
	

	3
	Adequação do serviço à escola
	
	
	
	
	

	4
	O horário de atendimento do SPO é adequado às necessidades dos alunos
	
	
	
	
	

	Prestação dos serviços administrativos

	1
	Eficiência no desempenho de funções, manifestando conhecimento da legislação.
	
	
	
	
	

	2
	Relacionamento de cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	3
	Horário de atendimento.
	
	
	
	
	

	4
	Rapidez no atendimento.
	
	
	
	
	

	5
	Eficácia no atendimento.
	
	
	
	
	

	6
	Adequação do espaço físico onde funcionam estes serviços.
	
	
	
	
	

	7
	Utilização de novas tecnologias para optimizar recursos e procedimentos.
	
	
	
	
	

	8
	Organização e dinamização dos serviços.
	
	
	
	
	

	Prestação de serviço de bar

	1
	Relacionamento de cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	2
	Horário de funcionamento.
	
	
	
	
	

	3
	Rapidez no atendimento.
	
	
	
	
	

	4
	Adequação dos preços praticados.
	
	
	
	
	

	5
	Diversidade dos produtos, tendo como base os parâmetros de uma alimentação saudável.
	
	
	
	
	

	6
	Respeito pelas normas de higiene na manipulação e conservação dos produtos.
	
	
	
	
	

	7
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza e arrumação.
	
	
	
	
	

	Prestação do serviço de refeitório

	1
	Relacionamento de cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	2
	Horário de refeições.
	
	
	
	
	

	3
	Normas de higiene e conservação dos produtos.
	
	
	
	
	

	4
	Variedade das ementas.
	
	
	
	
	

	5
	Cumprimento de parâmetros nutricionais que correspondem a uma alimentação saudável e equilibrada.
	
	
	
	
	

	6
	Qualidade da confecção da comida.
	
	
	
	
	

	7
	A quantidade da comida fornecida.
	
	
	
	
	

	8
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza e arrumação
	
	
	
	
	

	Prestação do serviço da loja

	1
	Relacionamento de cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	2
	Postura do funcionário.
	
	
	
	
	

	3
	Horário de funcionamento.
	
	
	
	
	

	4
	Respeito das normas de higiene e conservação dos produtos.
	
	
	
	
	

	5
	Variedade de produtos.
	
	
	
	
	

	6
	Relação preço/qualidade dos produtos.
	
	
	
	
	

	7
	Decoração e organização do espaço.
	
	
	
	
	

	8
	Informação adequada sobre os produtos expostos.
	
	
	
	
	

	9
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza e arrumação.
	
	
	
	
	

	Prestação do serviço da biblioteca/centro de recursos

	1
	Existência de meios de pesquisa/consulta.
	
	
	
	
	

	2
	Horário de funcionamento.
	
	
	
	
	

	3
	Diversidade de materiais de apoio em várias disciplinas.
	
	
	
	
	

	4
	Diversidade de equipamentos lúdicos.
	
	
	
	
	

	5
	Ambiente de trabalho.
	
	
	
	
	

	6
	Dinamização de actividades de carácter cultural.
	
	
	
	
	

	7
	Intercâmbio com outras entidades externas e participação em projectos de futuro emprego.
	
	
	
	
	

	8
	Qualidade do atendimento.
	
	
	
	
	

	9
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza.
	
	
	
	
	

	Prestação de serviços de reprografia

	1
	Cortesia no atendimento.
	
	
	
	
	

	2
	 Horário de funcionamento.
	
	
	
	
	

	3
	Diversidade de artigos de papelaria.
	
	
	
	
	

	4
	Adequação dos preços praticados.
	
	
	
	
	

	5
	Eficiência do sistema de requisições de computadores e vídeo projectores
	
	
	
	
	

	6
	Eficiência do sistema de requisições de testes e apontamentos
	
	
	
	
	

	7
	Rapidez no atendimento.
	
	
	
	
	

	8
	Eficiência no atendimento.
	
	
	
	
	

	9
	Adequação do espaço físico, bem como a sua limpeza e organização.
	
	
	
	
	

	
	Indique por ordem de prioridade, três aspectos que considera importante melhorar:
1º »
2º »

3º »



Questionário respondido por um(a) aluno(a) de:
Género:     (  Masculino      (  Feminino       Idade: _______

(  Nível 2             (  Nível 3

(  Produção Agrícola          (  Energias Renováveis          (  Hotelaria/Restauração

(  Turismo Ambiental e Rural          (  Auxiliar de Infância          (  Gestão
Obrigado pela sua participação !
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